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Цель курса – ввести слушателей в круг современных задач и методов теории очередей, среди которых – проблема устойчивости и эргодичности сетей и систем обслуживания сложной структуры, оценка периодичности режимов систем с зависящими от времени параметрами, аппроксимация систем с дважды стохастическими входящими потоками.

I. Системы с нестационарными входящими потоками.

1. Пуассоновский поток с интенсивностью, зависящей от времени.

2. Циклические системы обслуживания. Теорема о стохастической ограниченности процесса ожидания.

3. Условия существования периодического режима в системах с периодическими управляющими процессами.

4. Неравенство Rolsky для среднего по периоду времени ожидания.

5. Представление Лемуана для периодического распределения времени ожидания.

6. Периодическая система 
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А) Условия высокой загрузки

Б) Условия малой загрузки 

В) Медленно меняющаяся интенсивность

Г) Быстро меняющаяся интенсивность.

7. Теоремы устойчивости для периодических режимов

8. Системы с дважды стохастическими пуассоновскими потоками.

II. Асимтотические методы в теории массового обслуживания.

1. Основные виды сходимости процессов. Условия сходимости: а) к вырожденным процессам; б) к процессам неограниченной диффузии; в) к диффузионным процессам с отражением на границе.

2. Предельные процессы для числа занятых линий, когда число каналов асимптотически бесконечно.

3. Описание систем обслуживания с помощью процессов диффузии. Многоканальные системы с интенсивным входящим потоком.

III. Эргодические теории и теоремы устойчивости.

1.  Распределение максимума сумм стационарно зависимых случайных величин.

2. Теорема устойчивости для одноканальных и бесконечноканальных систем.

3. Эргодические теоремы для последовательностей вида 
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4. Эргодические теоремы и теоремы устойчивости для многоканальных систем
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